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GIGIỚỚI THII THIỆỆU CHUNG VU CHUNG VỀỀ

Vietnam Quality AwardVietnam Quality Award



CCÁÁC GIC GIẢẢI THƯI THƯỞỞNG CHNG CHẤẤT LƯT LƯỢỢNG NG 
QUQUèèCC GIA &GIA & ququèèc  c  TTẾẾ

• Hơn 90 giải thưởng về chất lượng và sự tuyệt 
hảo được thiết lập ở 75 nước trên TG

• Hai mô hình chuẩn được nhiều quốc gia áp 
dụng:

1. Giải thưởng Malcolm Baldrige (Mỹ): Mô hMô hìình nh 
hưhướớng tng tớới si sựự tuytuyệệt ht hảảoo

2.2. GiGiảải thưi thưởởng Chng Chấất lưt lượợng Châu Âung Châu Âu

Gi¶i th−ëng ChÊt l−îng Quèc tÕ Ch©u ¸-TBD 
(IAPQA)



GIGIỚỚI THII THIỆỆU CHUNG GTCLVNU CHUNG GTCLVN
• Bộ KHCNMT thành lập 5/8/1995

• Tổng cục TCĐLCL tổ chức, thực hiện hàng năm, 
kể từ năm 1996

• Mục đích: tôn vinh các DN có thành tích nổi trội 
về chất lượng, hiệu quả sản xuất kinh doanh, và
khuyến khích, hỗ trợ các DN nâng cao chất 
lýợng hoạt động,  khả năng cạnh tranh trên thị
trýờng.

• Các tiêu chí:  theo giải thưởng Malcolm Baldrige 
của Mỹ.



ĐĐèèII T TƯƯỢỢNG THAM GIANG THAM GIA

• Doanh nghiệp sản xuất lớn

• Doanh nghiệp sản xuất vừa và nhỏ

• Doanh nghiệp dịch dịch vụ lớn

• Doanh nghiệp dịch vụ vừa và nhỏ



CC¸̧C LoC Lo¹¹i  i  GiGi¶¶II

- Giải thưởng Chất lượng VN

- Giải Vµng Chất lượng VN:

+ 6 gi¶i Vµng: 2 SX lín,2 SX võa & nhá, 

1 DV lín,1 DV võa &nhá

- Điểm xét duyệt
• DN đạt GTCLVN              :  600 điểm trở lên
• DN đạt Giải vàng CLVN :  800 điểm trở lên



CCÁÁC TIÊU CHC TIÊU CHÍÍ Đ ĐÁÁNH GINH GIÁÁ

• Vai trò của lãnh đạo DN:                               120 ®iÓm

• Hoạch định chiến lược phát triển của DN:      85 ®iÓm

• Định hướng khách hàng &thị trường của DN:85 ®iÓm

• Thông tin và phân tích hoạt động của DN: 90 ®iÓm

• Phát triển nguồn nhân lực của DN; 85 ®iÓm

• Quản lý các quá trình hoạt động của DN: 85 ®iÓm

• Kết quả hoạt động, kinh doanh của DN:       450 ®iÓm

Tæng: 1000 ®IÓm



TRTR××NH TNH Tùù TUYTUYÓÓN CHN CHääNN

• CÊp Sơ tuyển: cấp tỉnh, thành phố trực thuộc TW

- Vòng 1: Đánh giá trên hồ sơ 

      - Vòng 2: Đánh giá tại chỗ

Héi ®ång s¬ tuyÓn xem xÐt, quyÕt ®Þnh ®Ò nghÞ

• CÊp Chung tuyển: cấp quốc gia

Hội đồng Quốc gia quyết định danh sách các 
doanh nghiệp, đề nghị Bộ KHCN trao tặng 
GTCLVN, Giải vàng CLVN và Thủ tướng Chính phủ
tặng bằng khen





LLîîi Ých tham giai Ých tham gia

• §−îc C¬ quan QLNN vÒ CL t«n vinh vÒ 
chÊt l−îng vµ hiÖu qu¶

• §−îc sö dông cóp, h×nh ¶nh cóp ®Ó qu¶ng 
b¸ DN

• §−îc ®¨ng t¶i trªn  t¹p chÝ, Website cña 
Tæng côc TC§LCL



LLîîi Ých tham giai Ých tham gia

• Cã c¬ héi  ®¸nh gi¸, xem xÐt c¸c mÆt ho¹t 
®éng theo c¸c tiªu chÝ ®Ó hoµn thiÖn, n©ng 
cao chÊt l−îng hiÖu qu¶ ho¹t ®éng cña DN

• §−îc tham gia Gi¶i th−ëng ChÊt l−îng 
Quèc tÕ Ch©u ¸ -TBD (IAPQA)

• N©ng cao uy tÝn, kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña 
DN



723                                 (152 vµng, 23 B»ng khen TTG)Tổng

5 Giải Vàng, 5 Bằng khen của Thủ tướng Chính Phủ
5 Giải Vàng, 5 Bằng khen của Thủ tướng Chính Phủ

95
132

2004
2005

4 Bằng khen của Thủ tướng Chính Phủ812003

58 Giải Vàng, 4 Bằng khen của Thủ tướng Chính Phủ582002

45 Giải Vàng, 4 Bằng khen của Thủ tướng Chính Phủ452001

13 Giải Vàng, 50 Giải Bạc, 7 Giải Khuyến khích702000

11 Giải Vàng, 50 Giải Bạc, 32 Giải Khuyến khích931999

10 Giải Vàng, 43 Giải Bạc, 14 Giải Khuyến khích671998

4 Giải Vàng, 33 Giải Bạc, 13 Giải 
Khuyến khích

501997

1 Giải Vàng, 31 Giải Bạc321996

Chi tiếtSỐ LƯỢNG GTCLVNNĂM



ĐĐÁÁNH GINH GIÁÁ KKẾẾT QUT QUẢẢ 10 N10 N¡¡M GTCLVNM GTCLVN

• Mở ra  trang mới cho phong trào năng 
suất - chất lượng ở Việt Nam

• Đã trở thành GTCL  tổ chức hàng năm, 
được thừa nhận là GTCLQG  trong khuôn 
khổ IAPQA

• Ngày càng mở rộng phạm vi và quy mô: 
số tỉnh, thành, số DN tăng hàng năm



ĐĐÁÁNH GINH GIÁÁ KKẾẾT QUT QUẢẢ 10 N10 N¡¡M GTCLVNM GTCLVN

• ThiÕt lËp ®−îc m¹ng l−íi tæ chøc, chuyªn gia 
tham gia tõ c¸c Bé, ngµnh, ®Þa ph−¬ng réng 
kh¾p trong c¶ n−íc

• Lu«n cËp nhËt kiÕn thøc míi nhÊt cña thÕ giíi

• Tạo cơ hội cho c¸c DN n©ng cao chất lượng 
hiÖu qu¶ SXKD

• Tuy nhiªn: ch−a GTCLVN ch−a ®¹t ®−îc ®óng vÞ 
thÕ lµ GTCL QG.



XINXIN CCẢẢM ƠNM ƠN!!


