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CAC GIAI THWONG CHAT LUONG
QUOC GIA & QUOC TE

Hon 90 giai thwdng vé chat lwong va sy tuyét
hao duwoc thiét 1ap & 75 nwdc trén TG

Hai mé hinh chuan dwoc nhiéu qudc gia ap
dung:

Giai thwong Malcolm Baldrige (My):

Gidi thwdng Chat lwong Chau Au

Giai thudng Chat luong Quéc t& Chau A-TBD
(IAPQA)




GIOI THIEU CHUNG GTCLVN

B& KHCNMT thanh lap 5/8/1995

Tong cuc TCDLCL t6 chire, thwe hién hang nam,
ké t&r n&m 1996

Muc dich: tdn vinh cac DN c6 thanh tich ndi troi
vé chat lwong, hiéu qua san xuat kinh doanh, va
khuyén khich, hé tro cac DN nang cao chat
lyong hoat déng, kha nang canh tranh trén thi
tryong.

Cac tiéu chi: theo giai thwong Malcolm Baldrige
cua My.




POl TUONG THAM GIA

Doanh nghié

Doan

Doan

N Ng

N Ng

nié

0 san xuat I&n

n san xuat vira va nhd

niép dich dich vu Ion

Doanh nghiép dich vu vira va nho




CAC LOAI GIAI

- Giai thwéng Chat lwong VN
- Giadi Vang Chat lwong VN:
+ 6 giai Vang: 2 SX 16n,2 SX vira & nho,
1 DV 16n,1 DV vira &nho
- Diém xét duyét
DN dat GTCLVN : 600 diém tr& 1én
DN dat Giai vang CLVN : 800 diém tr& 1én




CAC TIEU CHI PANH GIA

Vai tro cua lanh dao DN:
Hoach dinh chién Iwoc phat trién cia DN: 85 diém
Pinh hwdng khach hang &thi trwdng cdia DN:85 diém
Thoéng tin va phan tich hoat déng cua DN:
Phéat trién ngudn nhan Iwc ctia DN:; 85 diém
Quan Iy cac qua trinh hoat ddng ctia DN: 85 diém
Két qua hoat ddng, kinh doanh cta DN:

Téng: 1000 dlém




TRINH TU TUYEN CHON

 Cap So tuyén: cap tinh, thanh pho trwc thudc TW
-Vong 1: Banh gia trén ho so
- Vong 2: Panh gia tai ch6
Hoi déng so tuyén xem xét, quyét dinh dé nghi
 Cap Chung tuyén: cap quodc gia

Hoi ddng Quoc gia quyét dinh danh séch cac
doanh nghiép, de nghi BO KHCN trao tang
GTCLVN, Giai vang CLVN va Thu twéng Chinh phu
tdng bang khen




Piang ky viv nop hd so

tham du

Doanh nghiép

& y Fy

Mhan va kiém tra hd sa
¥ tham dyr

Bamn thur k@
HOT dang so uyén

+

Banh gia trén hé so

Chuyédn gia danh gid cda
Hal d8ng so luydn

-

L 4

Thim =&t h so
danh gid

HOI BONG SO TUYEN

: .

- Banh gia tai co sd

Mhan HS so danh gia twr
H&i ddng so uyEn

Ban Thu ky
HG g Qe gia

+

¥em xél hd sa
danh gia

Chuyén gla danh gla cia
HO! dfdng Quisc gia

4

Xem xét tai co sd

Poan chuyén gia cia
H&i ddng Qudc gia

+

Chuyén gia ciia
Hai ddng so uyén

¥

Bao cao Banh gia

Chuyén gia cia
H&I diong s0 tuyén

Bidn ban =zem xat tai
cd sd

BPoan chuyén gia cda
Hg déng Oude gia

i

Tuyén chon dé nghi
doanh nghiép doal gial

HE BONG QUOG GlA

)

Quyét dinh ting gidi thudng chit lugng

B0 Khoa hoc va Cong nghé




LGOI ICH THAM GIA

» Dudc Ca quan QLNN vé CL tén vinh vé
chat luong va hiéu qua

» Puoc s dung cup, hinh anh cup dé quang
ba DN

« Pudc dang tai trén tap chi, Website cla
Téng cuc TCHLCL




LGOI ICH THAM GIA

* CO co hbi danh gia, xem xét cac mat hoat
dong theo cac tiéu chi dé hoan thién, nang
cao chat luong hiéu qua hoat dong ctia DN

» Pugc tham gia Giai thudng Chat luong
Qudc t& Chau A -TBD (IAPQA)

- Nang cao uy tin, kha nang canh tranh cla
DN




32 1 Giai Vang, 31 Giai Bac

50 4 Giai Vang, 33 Giai Bac, 13 Giai
Khuyén khich

10 Giai Vang, 43 Giai Bac, 14 Giai Khuyén khich

11 Giai Vang, 50 Giai Bac, 32 Giai Khuyén khich

13 Giai Vang, 50 Giai Bac, 7 Giai Khuyén khich

45 Giai Vang, 4 Bang khen cta Tha twéng Chinh Phu

58 Giai VVang, 4 Bang khen cta Thd twéng Chinh Pha

4 Bang khen cla Thu twéng Chinh Phu

5 Giai Vang, 5 Bang khen cta Thi twdng Chinh Phu
5 Gidi Vang, 5 Bang khen cta Thi twéng Chinh Phu

(152 vang, 23 Biing khen




PANH GIA KET QUA 10 NAM GTCLVN

« M& ra trang méi cho phong trao nang
suat - chat lwong & Viét Nam

D3 trd thanh GTCL t6 chic hang nam,

duwoc thra nhan la GTCLQG trong khuon
kho IAPQA

 Ngay cang mo réng pham vi va quy mo:
soO tinh, thanh, s6 DN tang hang nam




PANH GIA KET QUA 10 NAM GTCLVN

Thiét 1ap dudc mang Iudi té chiic, chuyén gia
tham gia tu cac BO, nganh, dia phuong rong
khap trong ca nuGc

Ludn cap nhat kién thiic méi nhat ctia thé gidi
Tao co hdi cho cac DN nang cao chat lwong
hiéu qua SXKD

Tuy nhién: chua GTCLVN chua dat dugc dung vi
thé la GTCL QG.




XIN CAM ON!




